PUJB × AINNA  |  SME AI TRANSFORMATION PROGRAMME
EXECUTIVE SUMMARY
PUJB × AINNA SME AI Transformation Programme
From AI Training to an AI-Powered Entrepreneur Ecosystem
AINNA mencadangkan satu program transformasi AI bersepadu untuk PUJB yang menghubungkan pembangunan keupayaan SME, pembinaan digital asset dan intelligence di peringkat agensi. Pendekatan ini direka untuk melengkapkan ekosistem digital PUJB sedia ada, bukan menggantikannya.
	PACKAGE 01
SME AI Business Website
	PACKAGE 02
SME AI Capability Training
	PACKAGE 03
PUJB Agentic AI System

	Full AI-ready website, catalogue, lead capture, WhatsApp, analytics, SEO/GEO, AI FAQ and future integration readiness.
	Practical AI training focused on real workflows, content, operations, analytics, automation and usable business outputs.
	Agentic AI, automation and intelligence layer above PADU for officers, management and SME support, with human-controlled decisions.


Strategic principle
PADU kekal sebagai platform teras dan system of record PUJB. AINNA NeuralOps dicadangkan sebagai lapisan integrasi, Agentic AI, automation dan analytics yang membantu pengguna, pegawai dan pengurusan. Eligibility, approval, rejection dan keputusan rasmi kekal di bawah kawalan manusia PUJB.
	TRAIN
	BUILD
	OPERATE
	MONITOR
	IMPROVE


Expected value
• SME: mempunyai digital asset sendiri, AI capability yang praktikal dan workflow yang boleh digunakan terus dalam operasi.
• PUJB: mendapat visibility yang lebih baik terhadap programme status, entrepreneur profiles, document completeness, follow-up dan outcome.
• Ecosystem: mewujudkan rantaian yang boleh diukur daripada training → digital adoption → business use → monitoring → impact.
Recommended implementation
Pelaksanaan dicadangkan secara berfasa: Discovery → Pilot → Controlled Integration → UAT → KPI Review → Scale. Fasa awal boleh bermula secara read-only untuk melindungi sistem sedia ada, diikuti integrasi terkawal selepas governance, data access dan workflow diluluskan.
	Matlamat akhir: membantu PUJB bergerak daripada program AI yang bersifat one-off kepada satu AI-powered entrepreneur ecosystem yang membina capability SME dan pada masa sama meningkatkan intelligence, monitoring dan outcome visibility di peringkat agensi.
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